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Fondee en 1962, la Societe lvoirienne de
Banque féte son cinquantenaire en 2012.
Un demi-siecle au cours duquel la SIB a
su développer l'image d’'une banque
citoyenne, professionnelle et fiable en
Cote d’lvoire
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LE MOT o
DU DIRECTEUR GENERAL

ecembre 2009 marque U'arrivee du Groupe

Attijariwafa bank comme actionnaire de référence

de la Société Ivoirienne de Banque. La pertinence
de son modéle de développement en tant que banque de
detail universelle vise a repositionner la SIB comme un
acteur de référence dans le paysage bancaire ivoirien.
C'est ainsi que des le debut de 'annee 2010, les objectifs
se sont traduits par le lancement de projets structurants
dont les plus impartants sont :

Le changement de l'identité visuelle de la banque par
l'adoption d'une nouvelle charte graphique et d'un
nouveau logo ;

- Le developpement du reseau au travers du projet
« Phénix » permettant de passer de 14 a 30 agences
au cours de l'année 2010. L'objectif de ce
developpement est de mieux nous rapprocher de nos
clients par un maillage plus dense de notre réseau
d'agences ;

L'enrichissement et l'approfondissement du fonds de
commerce, notamment sur le segment du
middle-market permettant de doubler son nombre de
clients et de passer de 13 milliards d'emplois a fin
2009 a plus de 37 milliards fin 2010 sur ce segment de

Daouda COULIBALY Directeur General clientéle.




Cette dynamique devait se poursuivre en 2011, en
renforcant les fondamentaux de la Société lveirienne de
Bangue. Malheureusement, 'année 2011 a été une année
difficile pour la Cote d’lvoire, tant pour ses habitants que
pour son activite économigue. En effet, a la suite des
élections présidentielles, le pays a traversé une grave crise
postélectorale qui n'a connu son dénouement qu'au mois
d'avril 2011. La profession bancaire a ete fortement
impactée par cette crise car se retrouvant au centre d'un
conflit de légitimité institutionnelle.

Dans ce contexte difficile, la SIB a réaménagé son plan
d'actions initial afin de tenir compte des effets de la crise, La
banque a renforcé son dispositif de gestion des risques pour
s'adapter a son environnement. Elle a également maintenu
son niveau de provisionnement des créances douteuses ou
litigieuses au-dela de 95%. L'ensemble des indicateurs ont
progresse favorablement malgreé la fermeture de la banque
pendant environ 3 mois et la sous-activité liée a la crise.

Le développement du réseau s'est poursuivi avec
Vouverture de & nouvelles agences aprés la réhabilitation
des 4 agences qui avaient été complétement détruites
pendant la crise, L'offre de nouveaux produits innovants et
diversifiés s'est poursuivie,

2011 a été également 'année du lancement d'une campagne
institutionnelle avec l'adoption d'une nouvelle signature

« Comptez sur nous, vous comptez pour nous »,
Cette signature traduit lengagement de
Ivoirienne de Bangue a mieux servir ses clients.
Enfin, la banque a conforté son image citoyenne a travers
des actions importantes en faveur de L'Etat et des ONG
agissant dans les secteurs sociaux.

la Sociéte

A Uinstar des autres entités du Groupe Attijariwafa bank,
la SIB s'est pleinement inscrite dans le plan stratégique
« Attijariwafa 2015 » qui portera le développement de
la banque durant les 5 années a venir.

L'année 2012, au-dela de tous les espoirs permis pour la
Cate d'lvoire, rentrera dans Lhistoire de la Société
Ivoirienne de Bangue comme celle de son Cinquantenaire.
Il appartient aux femmes et aux hommes de la S5IB de
marquer cette année d'une pierre blanche en lui
réservant un trés bon anniversaire mais surtout de
Uinstaller définitivement comme une bangque de premier
rang de la sous-région UEMOA,

Daouda COULIBALY
Directeur General
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cteur de premier plan de la banque

A et de la finance en Cote d’lvoire, la

Société lvoirienne de Banque occupe la

4*me place des banques par les Emplois

et la 7°™ par les Ressources. La SIB
compte 36 agences a Abidjan et en

Province avec plus de 150 000 clients au

31 décembre 2011.

Force vive de la SIB, 485 collaborateurs
sont mobilisés au quotidien au service
de la clientele, animeés par un
engagement, une éthique et des valeurs
fédératrices.

Désormals acteur de réference du pays,
la SIB poursuit son développement,
avec une présence couvrant tout

particulierement les quartiers d'Abidjan
et les principales villes de Céte d'Ivoire.



11 36 485
VILLES AGENCES COLLABORATEURS

+ 150 000
CLIENTS

ATTIJARIWAFA BANK
ETAT DE COTE D’'IVOIRE
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CHIFFRES CLES 2011

2011 a eté pour la Cote d'voire une année difficile, tant pour les
I)npulati-::ns. gue pour l|activite économigue. Elle porte
‘empreinte de la crise post-électorale déclenchée en
decembre 2010, aggravee par un conflit arme et la fermeture
des bangues dansgLa ériode de janvier a avril 2011, Les efforts
de normalisation de la situation sociopolitique engagés par le
gouvernement au lendemain de cette crise sont contraries par
une insécurité grandissante gui tarde a se régler,

En dépit de cette situation, la bangue a maintenu une bonne

performance de son activité, confirmant ainsi non seulement la

pertinence du modele de développement économigue adopté

IJar le groupe, mais egalement le rile d'acteur de reférence de
SIB dans le paysage bancaire ivoirien.

Ainsi, au dela de la degradation de ses indicateurs risques liée 3
la situation de crise, la SIB affiche de bonnes tendances malgré
un marché concurrentiel qui a vu l'arrivée de deux nouveaux
acteurs au cours de l"année 2011.

ags5 2093 284.b 24,8
| | | 1.1 I
R RN e Tant A2 A5
Total credits clientele Total dépidts clientele Fonds propres
an Mds an Mds an Mds
apy L34 g7 &7 &1
il I | | &1 I
ANNa0 ANt Ao Fgdant e P o w Bl ]
Produit net bancaire Résultat brut d'exploitation Résultat net
en Mds an Mds on Mds
+40 by +00 bp -330 bp
1.0 5,5 2%
| &6 | I“
a0 ML AW 3141 B
Coit du risque Taux de contentialiteé ROE
an % an % = ]

14

JhBE

30 At

Total bilan
en Mds

.,..

HAA0 TR

ROA

ol



FAITS. MARQUANTS 2011
ET EVENEMENTS RECENTS 2012

Acteur de 1°" plan au service de la bancarisation

Pleinement investie dans la dynamigue de progrés économigue et social du pays, la Socigté lvairienne de Bangue
est fortement engagée dans une politigue de proximité, élargissant sans cesse l'accés aux services bancaires et
financiers au plus grand nombre.

La SIB s'appuie sur son réseau en développement, qui compte 34 agences au 31 décembre 2011 [4éme réseau
d'agences en Cote d'lvoire] avec des dispositifs adaptés a chague catégorie de clientéle, et sur la diversité des offres

de produits et services.

Une offre de services innovante au service de tous les segments
de clients

Les Particuliers places au coeur de la stratégie de developpement

De nouvelles solutions sont venues enrichir Loffre destinée a la
Effectuez vos opérations
de change dans votre agence

clientele des particuliers.

Change en Agence
Concu pour faciliter Uacces au change, ce produit initialerment
commercialisé de maniére exclusive au siége, est disponible

dans plusieurs agences d Abidjan a partir d'Aoit 2071.
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FAITS MARQUANTS 2011
ET EVENEMENTS RECENTS 2012

Credit scolaire 2011

Nos clients sont plus libres d’offrir a leurs
enfants les études qu’ils méritent.

28 hangue de Particuliers en Cote d'lvoire,
la SIB confirme son engagement a

accompagner efficacement ses clients
dans la démarche de scolarisation de leurs
enfants en proposant tous les ans depuis
plusieurs décennies et a la méme période,
une offre promotionnelle de crédit,

Votre credit n:nhirn vous attend

jdu plus p-ﬂt au plus
gran

41

«Développement de synergie et partenariat
efficaces au profit de la clientéle »

La mise en ceuvre des services de transfert d'argent

notamment « Cash Expr » avec WAFACASH, la

filiale du groupe AWB ¢ :.pif_'ufm;.ée dans le domaine des

'i transferts et MoneyGram avec le groupe international

repv R - -~ du méme nom, permet a la SIB de développer des
oz d'un credit et donnes 2 A e el R e

 veive seient los movons 6o rigaly MU Snbinme synergies et des partenariats efficaces au profit de sa

P c1|E:"|1-lr:l.

Nouvelle monétique
Amelioration technique et lifting du visuel.

Les cartes bancaires de la S1B se
renouvellent avec le systeme a puce et
prennent les couleurs de la marque AWB,
Cette innovation est déclinée sur l'offre
destinée a la clientéle des Particuliers aussi
bien que des Entreprises et permet de mieux
sécuriser les transactions de nos clients.

L e e e e L] -




Des actions ciblées en faveur des
TPE et PME

Sociéte lvoirienne de Banque, premiéere banque de
financement du secteur des transports.

La SIB avec l'appui de son actionnaire de réeférence, le
groupe Attijariwafa bank, ambitionne d’&tre sur son
marche, une bangue pilote de U'innovation. Premiére
bangue de financement du secteur des transports en
Cate d'lvoire, la SIB accompagne le Ministére des
Transports dans le projet de realisation d'un parc
automobile moderne et sécurisé en Cote d'lvoire. La
signature d'un protocole d'accord le 17 aolt 2017,
porte sur une enveloppe d'un montant global de 5
milliards pour Uacquisition d'une centaine de
véhicules neufs.

« La SIB poursuit le maillage du territoire au
rythme d’une nouvelle agence par mois »

Le contexte sociopolitique et la cessation des
activités économiques de janvier a mai 20117, ont
fortement contrarié la dynamique de développement
du réseau d'agences. Pour autant, dés la reprise des
activités, la 5IB poursuit le maillage du territoire au
rythme d'une nouvelle agence par mois, et se dote
de 06 nouveaux sites, portant ainsi le nombre
d’'agences de 30 a 36 au 31 décembre 2011,

« Un nouveau site internet qui se distingue par
ses nouvelles fonctionnalités, une navigation
simplifiée et intuitive, répondant aux exigences
de la clientéle»

La SIB présente le 02 aodt 2011, un nouveau site
internet qui se distingue par ses nouvelles

fonctionnalités, une navigation simplifiée et
Intuitive, répondant aux exigences de la clientéle,
ainsi qu'une nouvelle image particuliérement
moderne et attrayante en conformité avec la
nouvelle identité visuelle de la banque.

Les performances de 5IBnet, la bangue en ligne
destinée aux clients abonnés « Particuliers,
Professionnels et Entreprises », ont également
été revues pour améliorer ses services en
ergonamie et en capacite.
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LANCEMENT DE LA PREMIERE CAMPAGNE

INSTITUTIONNELLE

"Comptez sur nous, vous comptez
pour nous”

La Societé lvoirienne de Banque continue
d'afficher sa volonté d'étre un acteur
majeur de développement économigue de
Cote d'lvoire et investit le territoire de la
communication afin de consacrer sa
nouvelle dimension par une présence
mediatique forte. A partir de janvier 2010,
plusieurs actions de communication
d'image, notamment celles visant le
changement de margue, permettent a la
SIB d'imposer peu 3 peu dans le paysage
bancaire iveirien, sa nouvelle identité
visuelle avec des couleurs chaleureuses,
chatoyantes et agréables.

Le 02 septembre 2011, la SIB devoile sa
premiere campagne institutionnelle.

La campagne vise a asseoir la nouvelle
signature « Comptez sur nous, vous comptez
pour nous », gui constitue une promesse
institutionnelle forte et 'engagement a mettre le
client et sa satisfaction au cceur du projet SIB.
Le message veul exprimer la proximité et
valoriser le client et l'ameélioration constante
des relations avec ce dernier. Il 3 également
une vacation interne apres la crise
sociopolitiqgue qui a particuligrement impacte
les bangues et leurs salariés.
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un soutien personnalisé ¥ i

AWB soutient des etudiants Ivoiriens

Le groupe Attjanwala bank a travers sa fondation, participe en
septembre 2011, a un partenariat qui permet 'octroi de bourses
détudes de |'état marocain aux étudiants ivoiriens, en prenant en
charge les frais de transport de 50 étudiants.

Cette action consacre Uintervention en Céte d'lvoire du groupe
Attijariwafa bank, engagé au Maroc au coté des acteurs de
Léducation depuis plus de 15 ans, et marque la fierté de la SIB de

participer par cet acte, a une demarche citoyenne.




FAITS MARQUANTS 2011
ET EVENEMENTS RECENTS 2012

La SIB accompagne Le Prix Ivoire édition 2011
d,es prﬂmﬂteurSdE : ]»:a Eu[ture Le Prix Ivoire pour la Littérature Africaine
d’'Expression Francophone est attribue chaque
année depuis 2008 et wvoit la participation

d' hommes de lettres celebres. L'edition 2011 a eu

et des belles lettres en e = mage 3 deux. o i< ,
..;Wemnta importants : comme invite d honneur a la cérémonie de remise

du prix, U'écrivain Congolais Henri LOPES. Le prix

3 ete remporte par Frederic GRAH MEL pour sen

ouvrage consacré au premier président de Cote
Abissa 2011

Evénernent culturel de portée internationale gui se
déroule sur le site balnéaire de Grand-Bassam
pendant 15 jours, afin de consacrer le nouvel an du
peuple Nzima-Kotoko de Cote d'lvoire.

d'ivoire feu Félix Houphougtl Boigny,

La SIB contribue a la restauration de l'efficacite de la
Police Nationale

En Février 2012, la SIB fait don d'un véhicule et de matériels informatiques a la Police Nationale
en présence du Ministre d’Etat, Ministre de UIntérieur.
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50 ANS AUX COTES DES IVOIRIENS:
LA SIB CELEBRE SON CINQUANTENAIRE EN 2012

Réalisée sous la direction de MM Boubker JA| et
Mounir OUDGHIR| [DG et DGA groupel, les festivités
du cingquantenaire de la SIB se sont déroulees cette
année 2012 gutour de 4 temps forts :

* Conférence de presse le 25 avril visant a demarrer
les festivités du cinquantenaire.

* Communication grand public avec le lancement de

la nouvelle campagne institutionnelle dans la
periode du 02 au 31 mai 2012

* Actions promotionnelles de juin a décembre 2012 mel"5| Beacoup O
i ¥

= Convention du personnel et diner-gala le 09 juin
2012.

La tenue de cette convention a permis de réunir
pour la premiére fois en un méme endroit,
Uensemble des collaborateurs de la bangue, la
Direction Genérale de la SIB et celle du groupe AWB
pour partager les projets et le plan strategique
2012-2015 de la banque.

Un autre moment fort de la cérémonie a été
Vadoption d'une Charte des Valeurs.

5 valeurs partagees definissent l'engagement de la
SIB et de ses collaborateurs, Ce sont:

- Ethique ;

- Responsabilité ;

- Professionnalisme ;

- Esprit d'équipe ;

- Orientation client.

Par ailleurs, la SIB a recu le soutien des autorités administratives et politiques & travers leur
présence au diner-gala offert dans la soirée du 09 juin 2012, Parmi les invités l'on a pu noter la
présence effective de plusieurs ministres et ambassadeurs.
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CHAPITRE 2 23

ORGANISATION ET GOUVERNANCE D'ENTREPRISE
~ AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT

‘ + 40%

—

+ 2%
RESSOURCES EMPLOIS

+4%
PNB

GOUVERNANCE D’ENTREPRISE
DRGANES DE DECISION
COMITE DE DIRECTION




GOUVERNANCE D’ENTREPRISE
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Dans la ligne de conduite du groupe AWB, la Société Ivoirienne de
Banque a adopte le gouvernement d’entreprise et la déontologie
comme principes d'action.

Outre les regles qui regissent le fonctionnement du Conseil
d’Administration, un organe de controle et de gestion a été instaure.
Le Comité d’Audit et des Comptes analyse les comptes de la SIB,
examine le programme d’intervention des commissaires aux
comptes et s’assure de l'efficacité du controle des risques et des
services d audit interne et externe.

En amont de ce dispositif, le Comité de Direction assure la gestion
operationnelle et administrative de la banque.

25



ORGANES DE DECISION

My, gt B | an =

Conseil d’ Administration

Attijariwafa bank en la personne de son représentant permanent: L'état de Cote d'Ivoire représenté par :

M. Mohamed EL KETTANI [Président Directeur Général du Groupe AWE] M. Georges Leon N'DIA COFF| [Président du Conseil d'Administration)]
M. Boubker JA! [Administrateur) M. Pascal Kouakou ABINAN [Administrateur]

M. Ismail DOUIRI [Administrateur] M. N'Gohicet Tonio LAMA-KOUADIO [Administrateur]

M. Mounir OUDGHIRI [Administrateur]

Comite d’Audit et des Comptes

Membres Fonctions

M. Boubiker JAl Adrninistrateur
M. Pascal Kouakou AB|NAN Adrmimstrateur
M. lsmail DOUIRI Administrateur

26



COMITE DE DIRECTION

__ M. Daouda COULIBALY

BE Directeur Général

7 M. Youssef LAMARI
— Directeur Général Adjoint

! Mme Kadiatou SORO
Directeur des Affaires Jundigues

" M. Arséne KOUADIO KOUADIO
Directeur des Activités

de Marché

7 M. Jerdme AHUA

Directeur Grandes Entreprises

1 M. Denis BAREAU

Directeur Marcha
des Particuliers & Professionnels

©! M. Bakary YEO
Directeur Entreprises

1 M. Cheikam SANKON
Directeur des Projets
de I'Organisation & de la Qualité
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CHAPITRE 3 31

UNE OFFRE GLOBALE ADAPTEE AUX EXIGENCES
DES CLIENTS

MALGRE LE CONTEXTE SOCIO ECONOMIQUE
FORTEMENT PERTURBE, LA SOCIETE
IVOIRIENNE DE BANQUE CONFORTE SA
POSITION D’ACTEUR DE PREMIER PLAN
EN COTE D’IVOIRE ET POURSUIT SON
DEVELOPPEMENT EN VUE DE FIGURER
PARMI LES BANQUES LEADERS DU PAYS.

2 150000 P Y
CLIENTS AGENCES

BANGUE DE DETAIL

MIDDLE MARKET

BANQUE DE FINANCEMENT
ET D'INVESTISSEMENT

BANOQUE DE MARCHES
DES CAPITAUX




BANQUE DE DETAIL

En paralléle au développemnent rapide de son réseau
d'agences et de sa base clientéle Particuliers, la
Société voirienne de Bangue propose a ses clients une
large gamme d'offres de produits el services adaptée 3
leurs besoins.

Clientele des Particuliers

1=

En 2011, la SIB a poursuivi le déploiement de sa
stratégie commerciale a l'endroit de la clientéle des
Particuliers avec notamment :

¢ |2 rehabilitation de & agences detruites pendant la
crise

* |ouverture de & nouvelles agences avec une
implantation dans les communes et quartiers
importants ol la SIB était absente ou tres peu représentée
[Abobo, Port Bouet, Soubré, Abengourou, Cocody,
Marcoryl, ce gui se traduit par une progression de 20%
du nembre d'agences [30 2 36 dont 24 sur Abidjan), et la
part de marché Réseau de 4% en 2009 a 10% fin 2011

Nombre d'agences

30

36

13 16

T2008 | 2009 ' 2010 ' 2011

* La mise en place du « Crédit Soutien » afin d'aider
les clients face aux effets de la crise
* | a relance rapide de la dynamique commerciale

® | 3 Conguéte massive de nouvezux clients et une
collecte importante de Ressources.

* | ‘enrichissernent de ['offre produit

- Change Manuel Service offert sur l'ensemble du reseau

- Transfert d’Argent viz Money Gram et Cash Express,

NMombre de clients

146 000
114 818
856 947 I I
2009 2010 2011
Collecte Ressources
150
124
103,6 I ‘
2009 2010 2011
Credits Distribues
—— 38 781
28 238 I |
2009 2010 2011

Marche des Professionnels

La Société lvoirienne de Bangue s'est attelée en 2011 a
développer un savoir-faire & l'endroit de la clientéle des
Trés Petites Entreprises (TPE] en mettant en place un
modéle organisationnel alloué a ce marché, renforcant
ainsi 'accompagnement de ce type de clients. Les
résultats commerciaux, fruit de ce modéle se
concrétisent par .

* e doublernent du nombre de clients

* une progression de 45% des encours de ressources

» des operations de cross-selling qui aboutiront a la
signature de dix (10) nouveaux protocoles de
partenariats avec les entreprises ivoiriennes




MIDDLE MARKET

L.z Société lvoirienne de Bangue confirme son
ammbition d'étre un acteur majeur sur le middle
market et poursuit le renforcement de son dispesitif
commercial qui se traduit par une présence forte
auprés de ce segment en termes de conseil,
d'accompagnernent dédié et de suivi,

L'année 2011 a eté marquée par :

- le renforcement de la position de |z banque dans la
distribution [l'agroalimentaire, la téléphonie et la
boisson] et dans le négoce de produit agricole [cajou
et coton) ;

- 'élargissement de |a base clientéle (+13%)

- l'amélioration de la collecte des ressources par le
renforcerment du cash management

- le lancement de Uoffre Magic Net qui permet aux
clients de consulter leurs comptes 24n/24 & partir du
service de banque en ligne SIBnet.

PNB
4789

20573

T2010 ' 2011 |

6267

RESSOURCES

27 412
16 345 -

L750%

' 2010 ! 2011 '

EMPLOIS

49 452
37 495 |

+71,88%

M2010 ' 2011 |

volre bangue en ligne
s renouvelle awoc plon de services

BANQUE DE FINANCEMENT
ET D'INVESTISSEMENT

La Société Ivoirienne de Banque est demeurée
présente auprés de sa clientéle des Grandes
Entreprises durant toute la péeriode de crise et de
post crise.

Cette proximité lui permet en 2011 de renforcer sa
position en terme de ressources et d'enregistrer une
croissance de + 44 083 MXOF ,

Le niveau de financement a été maintenu dans tous
les secteurs dactivité ol la SIB est présente.
Au-dela, la 5|B a renforcé son accompagnement par
la mise en place d'un plan de restructuration de
l'endettement des entreprises qui ont connu un
sinistre durant la crise.

L'appul au secteur agricole s'est poursuivi avec
toutefois une baisse des emplois consécutive 3 l'effet
conjugue du prix des matieres premieres el de leur
écoulement,

PNB

10 780
i 9 592

D

' 2010 2011 '

RESSOURCES
102 440

58 357

757

' 2010 ! 2011

EMPLOIS

118 896
114 822

D

2010 T 2011




BANQUE DE MARCHES DES CAPITAUX

Une longue expérience sur le marche des capitaux

Depuis 1977, la 5IB figure parmi les quatre grandes
banques pionniéres qui exercent l'activité d'Agent de
change sur la Bourse des Valeurs d'Abidjan,

Avec la création de sa filiale, la Sociéte de Gestion et
d'Intermédiation Africaine de Bourse en 1997 &
l'avenement de la Bourse Régionale des Valeurs
Mobilieres de UUEMOA, la Société Ivoirienne de
Banque devient un acteur de référence sur le marché
de l'intermediation boursiere. En 2011, la Societé de
Gestion et d'Intermediation Africaine de Bourse a traite
des transactions dune valeur globale denviron 1
milliard XOF dans un environnement fortement
perturbé par les effets directs et indirects de la crise

post électorale. Elle a pu ainsi afficher un résultat
benéficiaire.

La 5G| Africaine de Bourse occupe la 9™ place sur 21
SGI dans le domaine de la conservation dactifs sur le
Marché Financier Régional,

La SIB qui ambitionne de devenir un acteur de premier
plan sur le marche financier régional dans un horizon
trés proche, a obtenu un agrément en gqualité de
Banque Teneur de Compte / Conservateur a la fin de
'année 2071 ; la création de filiales spécialisées

lex : la SGO Attijari Asset Management! dans les
metiers de la bourse par le groupe AWB sur le marche
régional, vient conforter cette ambition,
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4 o UNE BANQUE INSCRITE DANS UN PROJET DE SOCIETE

UNE RESPONSABILITE SOCIALE
FONDEE SUR DES VALEURS
ET DES PRINCIPES D'ACTION

M 60 %

DES EFFECTIFS
ONT MOINS DE 35 ANS

UNE RESPONSABILITE SOCIALE FONDEE
SUR DES VALEURS ET DES PRINCIPES D'ACTION

SE CONFORMER AUX REGLES K
D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE

ASSURER UNE GESTION RESPONSABLE 40
DES RESSOURCES HUMAINES




UNE RESPONSABILITE SOCIALE FONDEE

SUR DES VALEURS ET DES PRINCIPES D’ACTION
SE CONFORMER AUX REGLES D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE

Déontologie
Des regles strictes

Erigeant les considérations déontologiques au niveau
des préoccupations premiéres du management de la
bangue, la Société Ivairienne de Banque depuis 2005 a
institue la fonction deontologie. Cette fonction qui met
'accent sur des regles de conduite strictes gui
participent a une bonne gouvernance, ainsi gue sur
l'instauration d'un climat de confiance et de relations
basées sur la transparence et l'éguité vis-a-vis de
'ensemble de ses partenaires, a donné naissance &
deux codes que sont :

* le code de bonne conduite qui pose des principes
universellement admis dans la profession conjugués a
des régles pratiques que la SIB et le Groupe auguel elle
appartient ont décidé d'adopter pour conforter leur
image et leur réputation. Il constitue un référentiel aux
attitudes et sa diffusion s fait systématiquernent auprés
de toute nouvelle recrue,

CODE

dess & 4
BONNE CON_I;JUIE

L

* le code de Deontologie des achats destineé aux
collaborateurs de la SIB dans le traitement des
opérations d'achat ou de vente de hiens et
services non bancaires ou susceptible de les
influencer. Ce code insiste tout particulierement
sur la prevention de la corruption, ainsi que sur le

respect des droits sociaux par les fournisseurs de
la SIB.

Afin dinculquer des valeurs partagées et obtenir
Vadhesion de tous, dans un souci permanent de
renforcer son mode de gouvernance, la SIB etoffe
réguliérement sa démarche déontologiqgue en
ladaptant en permanence aux évolutions de son
environnement et aux nouveaux challenges de la
banque.

Lutte contre le blanchiment
de capitaux et le financement
du terrorisme

Conformément aux obligations légales et réglemen-
taires ivoiriennes et internationzles, la SIB a mis en
place un dispositif de lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme declinées, par
lignes métiers, en procédures, et formations réguliére-
ment mises & jour, Ainsi, les diligences suivantes
s appliguent au sein de la SIB et a U'étranger :

® |Laconnaissance de la clientéle

® |asurveillance des opérations et
la formalisation des diligences

® Laresponsabilisation des
collaborateurs

® Le controle du dispositif de lutte
contre le blanchiment et le
financement du terrorisme




Un controle permanent au-dela des
exigences legales et réglementaires

Dans un contexte de fortes exigences réglementaires,
conjuguées a une volonté de renforcer et de perenniser
son dispositif de Contréle Interne, la SIB est sur le point
de mettre en place un nouveau systeme de surveillance
permanente, basé sur une démarche d'évaluation
réguliére des activités, des processus et des systémes,
Cela répond au besoin de mettre en conformité notre
dispositif actuel avec celui du groupe afin de mieux
garantir sa perennite et d’assurer 'efficacité
opérationnelle et la maitrise des risques au sein de la
bangue.

Les actions issues de la surveillance permanente font
|"objet d'un suivi régulier par les Directions métiers de
la bangue, les comités de controle interne et d’audit,
ainsi qu'a travers les reportings & destination du
Contrdle Interne Groupe.




UNE RESPONSABILITE SOCIALE FONDEE

SUR DES VALEURS ET DES PRINCIPES D’ACTION
ASSURER UNE GESTION RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES

2011 une année prometteuse pour la 5IB avec le
lancement du projet Phénix en 2010 et U'extension du
reseau, mais malheureusement une année éprouvée
par une crise socio-politique ayant entrainé une revue
des ambitions de la Direction des Ressources humaines
i la baisse, Cependant quelques actions ont &té menées,

Rajeunissement et
Developpement des
Ressources Humaines

I
Le projet de rajeunissement du personnel de la SIB

a suivi son cours pendant l'année 2011, 'dge mayen
est ainsi passe de 38,2 a 35,6.

Au cours de cette année 2011 , la SIB a recrute 36
nouveaux collaborateurs contre 82 en 2010 soit moins
31 %. Les départs a la retraite ont par ailleurs favorisé
le recrutement de ressources plus jeunes, En effet sur
les 42 departs gqu'a enregistré la SIB en 2011, 24
constituaient des départs a la retraite [soit environ
60% des départs).

Par ailleurs,

[ |
Le pourcentage du personnel affecté au réseau est
passé de 50% en 2010 & 53% en 2011.

L'accueil des ivoiriens de la promotion Yeelen s'est
poursuivi avec Lintégration de 4 collaborateurs ayant
fait des études dans les grandes écoles marocaines et
un stage d'un an a Attijariwafa bank.

Poursuite de la Gestion
de la Mobilite

La politique de mobilité amorcée en 2010 s'est consolidée.
En effet, dans le but de promouvoir les compétences
internes, favoriser la reconnaissance, les ressources
internes sont de plus en plus prises en compte en cas de
création ou de vacances de postes,

Il est désormais possible pour les salariés de faire une
demande de mobilité aupres de la Direction des Ressources
Humaines sans avoir a passer par la ligne hierarchique.




Une Dynamique axée sur
'Intégration

La politique d'intégration débutée avec l'arrivée des
woiriens du groupe AWE s'est poursuivie et s'est
élargie a toutes les nouvelles recrues [hors celles
affectées au réseau] qui ont vu en cet outil, un moyen
d'adaptation rapide et d'emulation professionnelle.

La Gestion de la Formation
ralentie par lacrise

Au cours de 'année 2011, la Direction des RH a mis
l'accent sur les formations fixes telles U'ITB, le Brevet
Professionnel et le Dipléme de conseiller commercial
Bancaire, l'activité économique ayant éte ralentie,
Cependant les formations d'entrée et les formations
de rappel et de renforcement ont ete valablement
assurées afin de permettre aux nouvelles recrues de
connaitre le monde bancaire et au personnel de se
remettre 2@ niveau et d'assurer pleinement leur
fonction.

Une SIB reconnaissante
envers ses salaries

Un hommage a été rendu le 19 novembre 2011 & ceux qui
ont donné de leur savoir et de leur temps a la consolidation
de l'entreprise. En effet, a cette date, la SIB a organise une
ceremonie de distinction de ses salaries qui ont donng 15
ans, 25 ans, 30 ans et plus de 35 ans de leur vie a la SIB.
Cette distinction a été marquée par la remise des médailles
d'honneur du travail pour la fidélité et le mérite au travail a
81 salariés. La céréemonie a mobilisé presque 'ensemble
du personnel, le comité de direction, les représentants de
|'état venus soutenir et leur témoigner leur reconnaissance
a ces vaillants travailleurs, L'occasion a éte donnee a la
Direction Génerale de feliciter les recipiendaires et
d encourager l'ensemble du personnel au travail bien fait.

Par ailleurs, le traditionnel arbre de MNo&l, évenement
amusant certes, mais facteur de rapprochement des
enfants du personnel, a connu en 20711 un réel succés et
démontre lattachement de la Direction Générale a
l'épanouissement des enfants du salarié et surtout 3
Uexcellence, En effet, au cours de cette journée plusieurs
enfants [les 1er et 2eme de leur classe] ont été récompenseés
et primes. Plusieurs jeux ont été organiseés pour égayer les
enfants et 'ensemble du personnel.
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET BANCAIRE

La croissance de 'économie mondiale a été de 3,8% en
2011 contre 52% en 2010. Ce recul s'explique par des
facteurs hétéroclites dont les plus importants sont le
séisme au Japon, la crise de la dette souveraine, la
fragilisation des banques, l'envolée des cours des
matiéres premiéres et linstabilité notée dans certains
pays [printemps arabe et autres),

L'ampleur de la contraction de ['économie a été variable
selon les régions du monde. Elle est plus importante
dans la zone OCDE [1,6% contre 3,1% en 2010) que dans
les pays émergents et en développement [6,1% contre
7,3% en 2011).

Le niveau de linflation mondiale reste élevé, autour de
5%, Il est contenu & 3% dans les pays de |'OCDE et se
situe a plus de 7% dans les pays émergents notamment
les BRIC.

Au niveau financier, l'aggravation de la crise de la dette et
les politiques budgétaires restrictives ont entrainé une
méfiance vis-a-vis des marchés financiers notamment
dans la zone euro. Le FMI, 'UE et les auires pays
développés ont déployé des efforts importants afin
d"éviter la propagation aux autres pays. La mise en place
du mécanisme de stabilité économigue devrait permettre
la réduction de la méfiance des marchés financiers,

Au niveau du continent africain, la creissance
economigue a été inégale selon les pays. Les pays
producteurs de produits pétroliers ont été favorisés par
la hausse des cours. Par contre, les autres pays ont été
affectés négativement par cette hausse. Par ailleurs,
Vincertitude sur le déroulement des élections [plusieurs
sur le continent en 2011] ainsi gue les effets du printemps
arabe n'ont pas éte propices a une croissance
economigue. Globalement, le taux de croissance du PIB
est passé de 4,9% en 2010 a 3,7% en 2011.

La zone UEMOA a été marquee principalement par la

crise en Cote d'lvoire qui est la locomotive de cette zone. Le
taux de croissance de la zone UEMOA est ainsi passe de 4,5%
en 20104 1,2% en 2011,

Dans le contexte de crise en Cote d'lvoire conjugué a la crise
mondiale et a la hausse des cours du pétrole, le taux
d'inflation a progressé pour se situer a 3,9% contre 1,4% un
an plus tot,

Les espoirs nés d'un retour a la stabilité en Cote d'lvoire et la
transition politique sans heurt au Senégal, permettait
d'envisager que la zone UEMOA renouerait avec des taux de
croissance plus impertants en 2012, Ces espoirs ont été
guelques peu amenuisés avec la crise que vit le Mali. La
BCEAD, avant cette crise avait prévu un taux de croissance
de &,4%.

Auniveau financier, la zone UEMOA a connu des soubresauts
notarnment a la Bangue Centrale avec les effets de la crise
gui ont conduit & un changement de gouverneur, La BRVM a
eté egalement impactée. Elle a été délocalisée
momentanément a Bamako.

Au niveau national, 'annee 2011 a été pour la Cote d'lvoire
une année difficile. La crise postélectorale a profondément
modifié le contexte sociopolitique et économique et a trés
forternent impacte la profession bancaire.

Au sortir de la crise, les efforts de normalisation ainsi gue les
actions prises au niveau économigues, par le Gouvernement
ont permis d'atténuer la contraction des activités
matérialisée par un taux de croissance de -4,7% contre
-6,0% projeté juste a la sortie de la crise. Le taux de
croissance de 2010 étant alors de 2 4%.
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Cette relative performance [taux de décroissance moins
important qu'anticipé] s'expligue :

Au niveau du secteur primaire, par la campagne
cacaoyére historique [augmentation de plus 20%]
conjugué & des prix internationaux trés favaorables,
atteignant parfois des niveaux jamais égalés depuis
plus de Z0 ans. Il faut également noter les niveaux
importants de production atteints par le sucre et [huile
de palme qui ont augmenté respectivement de 27% et
de 20%. A Uinverse, il convient de signaler les reculs
notés au niveau du café, du caoutchouc et de l'anacarde
qui sont le fait des difficultés de conservation et de
commercialisation de ces produits pendant la crise.

Au niveau du secteur secondaire, la erise a affecté
profondément de nombreux secteurs dactivités,
notamment par la destruction partielle de l'outil de
production, le pillage des stocks des entreprises et la
généralisation de l'insécurité obligeant parfois a 'arrét
des activités. L'embargo décrété sur les ports ainsi que
la fermeture des banques, a également eu un impact
trés important sur approvisionnement et la
commercialisation des produits manufacturés. Le
secteur secondaire a connu une contraction de 7,4%
limitant a casse au maximum par une reprise rapide
des activités dés la fin avril 2011.

Au niveau du secteur tertiaire, les effets ont éte les
mémes que sur le secteur secondaire. Le secteur du
transport qu'il soit maritime, aérien ou terrestre a
souffert en raison de l'embargo et de l'insécurité. Le
commerce a vu l'épuisement de certains stocks de
produits alimentaires, A Llinverse les produits
d'équipements [électroménager, véhicules,
ameublement, ...] ont &té mévendus. Les opérateurs de
ce secteur ont été également victimes de vols et de
dégats importants [notamment les opérateurs de
teléphoniel.
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Les difficultés d'approvisionnement nées de la crise
postélectorale ant entrainé une hausse de l'inflation qui
s'est situee aux environs de 5% en moyenne annuelle,
Forte d'une année 2011 qui serait considérée comme
une année « zéro » pour la Céte d’lveire, Uannée 2012,
devrait montrer la capacité de la Cote d’lvoire a repartir
vers un taux de croissance important. Le taux attendu
serait de plus de 8%, L atteinte du point d'achevernent
du PPTE et les réformes prévues en vue de moderniser
'administration, le secteur du cacao et du pétrole
seront des aides pour atteindre ce taux de croissance
important.
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ANALYSE DE L'ACTIVITE ET DES RESULTATS
DE LA SOCIETE IVOIRIENNE DE BANQUE

Activités

Les activités de la Société Ivoirienne de Banque ant été
fortement impactées par la crise gu'a connue le pays en
2011. Le plan d'actions initialernent validé par le Conseil
d’Administration, a été supplanté par la gestion de la
crise. A l'instar des autres banques, elle a suspendu ses
activités au plus fort de la crise entre le 21 février et le 26
avril 2012, Pendant cette période, et malgre les moments
difficiles, U'intégrité des fondamentaux de la banque a pu
étre préservée ainsi que son personnel montrant sa
résilience bien que fortement affectée cormnme tous les
operateurs economiques, Elle a subi des dommages
directs ou indirects (matériels, financiers, pertes
d’exploitation, provisions, ...].

Au lendemain de la crise, le management de la banque a
réaménagé le plan d'actions afin de tenir compte des
effets de la crise. Le nouveau plan d'actions ainsi que le
budget validé par le Conseil d'Administration, ont
poursuivi le plan stratégique visant a repositionner la
Société lvoirienne de Bangue comme un acteur de
référence, dans le cadre du dépleiement d'un modéle de
bangue de détail universel. Forte de cela, la banque aprés
avoir revu en profondeur sen portefeuille afin d anticiper
les effets de la crise postélectorale a poursuivi
l'extension de son réseau d'agences avec la création de &
nouvelles unites apres la rehabilitation des 4 qui ont éte
totalement détruites pendant les troubles. L'objectif de
conquétes de nouveaux clients particuliers a été
totalement atteint avec 30 000 particuliers contre un
objectif de 25 000,

Afin d'accompagner son developperment, la banque a
lancé au 4iéme trimestre 2011, une importante
campagne de communication et a adopté une nouvelle
signature, Elle a également revu son dispositif organisationnel
avec la création d'un departement « gualite » afin de
mieux servir ses clients.

L'ensemble des actions entreprises a permis
orientation favorable de l'ensemble des indicateurs a fin
2011.

Bilan

La collecte des ressources clientéle a éte
importante avec une progression de 40% soit une
collecte additionnelle de plus de 80 milliards.
Dans le contexte difficile de 2011, les crédits en
direction des agents économigues sont en légére
progression [2%).

Ces progressions ont permis d'améliorer les
parts de marchés de la SIB aussi bien en emplois
[+39 point de base) qu'en ressources [+B86 paint
de basel. Le bilan passe de 274 milliards fin 2010
& 349 milliards fin 2011 soit une progression de 26,5%

Resultats

L"année 2011 a été marguée par une période de
sous-activité importante au ler semestre. Par ailleurs,
aprés la réouverture, la banque a consenti 4 reverser aux
clients un certain nombre de commissions et de frais liés
a des services non rendus pendant la période de
fermeture. Dans ce contexte difficile, le PNE de la
banque a tout de méme progressé de 4,5% pour se situer
a 254 milliards contre 24,3 milliards en 2010. Cette
progression est essentiellement liée a une meilleure
gestion de la trésorerie de la bangue, notamment la
trésorerie devises. Le niveau des réemplois a été modeére
en raison du risque important de crédit survenu apres la
crise.
Les frais généraux sont en retrait de 3% par rapport &
2010 et de 16% par rapport au budget en raison de la
période de sous-activité qui a réduit les charges de
consommation directes [(électricité, eau, télephone,
entretien, imprimerie, ...
Le résultat brut d'expleitation progresse de 17% (10 877
milliards contre 9 312 milliards en 2010) sous |'effet
conjugué de la hausse du PNB et de la contraction des
frais généraux.
Le coefficient d'exploitation s'améliore et ressort a 57%
contre 62% en 2010.
En raison de la crise, le colt du risque s'est degrade en
2011 pour se situer a = 2,1 milliards. Le taux de
couverture des créances douteuses et litigieuses par des
provisions reste trés éleve [74%).
Le résultat de la banque s'établit a 6 308 millions soit une
progression de 4% par rapport a 2010.

AFFECTATION DU RESULTAT

[ om MOF |

Lo RESULTAT SOCRAL au 31=12=2011 § 307 FER 175
Dudm'ihﬁmnkhhiiﬁ

[Article 27 de la loi Bancaire] est de i Fid 195 154
0 Le bénéfice distribuable est donc de 5 361 773 118,

[Résultat de Uexercice apres déduction de la réserve

spécialel, et BA41 773 118
Sur propozition du Consell d'Adminkstration, I et dicldd o
[ d'affecter a la réserve facultative

la somme de ey 2861 TTE 118
[ de distribuer aux Actionnaires sous forme

de dividendes la somme de —T 2 70 000 00D

Cette distribution correspond 3 un dividende de 2 700 xof bruts par action
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PERPECTIVES 2012

2012 devrait étre 'année de la consolidation de la reprise
economique de la Cote d'lvoire. Elle devrait voir la
réalisation des grands projets lancés en 2011 [3iéme
pont, prolongement de l'autoroute du nord, réhabilitation
des universités, assainissement de la ville d"Abidjan...)
ainsi que le lancement de plusieurs nouveaux projets
[autoroutes Abidjan-Bassam, la Cétiére, la route de ['Est,
|'extension des parts, ...). Le développement des activités
miniéres permettra de diversifier les sources de revenus
qui restent encore trop dépendantes de U'exportation du
cacao. Les finances de U'Etat devraient étre meilleures
aprés l'atteinte du point d’achevement du PPTE. La
réforme de la filiére café/cacao devrait permettre une
meilleure redistribution des recettes de ce secteur
notamment au profit des paysans.

Forte de ces attentes, la Société Ivoirienne de Banque a
établi un budget 2012 ambitieux confirmant sa volonté
d'étre un acteur de référence dans le paysage bancaire
ivoirien.
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Toutefois, nous avons assisté a un premier trimestre
atone di a un certain attentisme des operateurs économigues. Il
faut également signaler la forte concurrence au niveau du
secteur bancaire avec U'entrée de nouveaux acteurs en 2011.

La Société lvoirienne de Bangue forte de ses fondamentaux
solides, du soutien de ses actionnaires et du dynamisme de ses
équipes et qui fétera son Cinquantenaire courant 2012 entend
jouer un role majeur dans la recenstruction du pays.
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GESTION GLOBALE DES RISQUES

GESTION GLOBALE DES RISQUES

La démarche de la Société oirienne de Bangue (SIB] en
termes de gestion globale des risques s'inscrit dans le cadre
des régles définies au niveau des recommandations des
autorités de tutelle et du groupe AWE.

La Direction de La GESTION GLOBALE des RISQUES joue
un rile important dans la politique de gestion et de maitrise
des risques, Cette Direction, indépendante des meétiers,
directernent rattachée au Directeur Général, a une relation
fonctionnelle avec la ligne Métier GGR Groupe. Cette
indépendance lui permet d'assurer une objectivité optimale
dans l'examen des propositions de prise de risgue et dans le
controle.

La mission principale de la Direction se situe a deux
niveaux

m En amont : les fonctions Risque de Contrepartie ont
pour mission de détecter et suivre les différents risques
de crédit, depuis leur origination par lanalyse des
demandes émanant des commerciaux de la banque, par
Uappréciation du velume d'activités de la relation et le
fondement économique qui sous-tend les financements
sollicités, ainsi que 'évaluation de la qualité des garanties.

m En aval les taches se résument comme suit :

- le passage en revue régulier de l'ensemble des
engagements dans |'optique de qualifier le portefeuille
par famille de risque ;

- le suivi quotidien des utilisations par rapport
aux autorisations et prendre en cas de dépassement
des mesures correctives ;

- le repérage des créances présentant des signes de
difficultées et des incidents de paiements ;

- le provisionnement des créances en souffrance ;

- la gestion des garanties recues par la SIB et leur
enregistrement dans le systéme d'information ;

- la conservation des documents physiques dans des
armoires ignifugees dans ce deépartement.
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ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE SIB
DU 31 MAI 2012




PREMIERE RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale, aprés avoir entendu
lecture du rapport de gestion du Conseil
d’Administration et du rapport général des
Commissaires aux Comptes, approuve le bilan et
les états financiers de synthése de l'exercice clos
au 31 décembre 2011, qui se solde par un résultat
bénéficiaire, aprés amortissements, provisions et
prélévement BIC, de 6 307 968 375 xof.

Cette résolution est adoptée a l'unanimité.
DEUXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale décide de répartir cornme
suit le Résultat de l'Exercice clos au 31 décembre
2011 et s'élevant a : [en XOF)

m le RESULTAT SOCIAL au 31-12-2011
est de 6 307 968 375

= la dotation a la réserve spéciale 15 %
[Article 27 de la loi bancaire]est de 944 195 2546

m le bénéfice distribuable est donc de
5361773118

[Résultat de Uexercice aprés déduction de la
réserve spécialel, soit 5361773 118

Sur proposition du Conseil d” Administration, il est
decidé :

= d'affecter a la réserve facultative la somme de
26861773118

= de distribuer aux Actionnaires sous forme de
dividendes la sormme de 2 700 Q00 000

Cette distribution correspond a un dividende
de 2 700 XOF bruts par action.

Cette résolution est adoptée a U'unanimité.

TROISIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale prend acte des termes
du rapport spécial des Commissaires aux
Comptes relatif aux conventions intervenues
dans le cadre des articles 438 et suivants de
l'acte uniforme OHADA et approuve lesdites
conventions.

Cette résolution est adoptée a 'unanimite.

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale donne quitus a tous
les Membres du Conseil d Administration
pour leur gestion et pour tous les actes
accomplis par eux au cours de 'Exercice
clos au 31 décembre 2011.

Cette résolution est adoptée a 'unanimité.

CINQUIEME RESOLUTION

L' Assemblée Générale prend acte de la nomination
sous condition suspensive de l'agrément de la
Commission Bancaire de 'Union Monétaire Ouest
Africaine et confermément aux décisions prises :

lors du Conseil d"Administration du 13 février
2012 :

* Monsieur Pascal Kouakou ABINAN
en remplacement de Monsieur Jacques Konan
ASSAHORE,

Le mandat d'administrateur de Monsieur Pascal
Kouakou ABINAN prendra fin a lissue de
|'Assemblée Générale Ordinaire Annuelle qui
statuera sur les comptes de U'Exercice 2011.

Cette résolution est adoptée a l'unanimite.

SIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale donne quitus plein et
définitif a .

*» Monsieur Charles KONAN
» Monsieur Jacques Konan ASSAHORE

Cette résolution est adoptée a 'unanimiteé.

SEPTIEME RESOLUTION

L'Assemblee Générale , conformeément a 'article
15 des Statuts, renouvelle pour une durée de SIX
ANS, les mandats de :

ATTIJARIWAFA BANK

en la personne de son Représentant Permanent
* Monsieur Mohamed EL KETTANI

nationalité marocaine - Président Directeur
Genéral d"Attijariwafa bank -

2, Boulevard Mouley Youssef - Casablanca - Maroc
Cooptée par Conseil d' Administration 5..B. du 18
décembre 2009.

* Monsieur Boubker JAI

nationalité marocaine - Directeur Général
d’Attijariwafa bank -

6, Rue Tizin Tichka Longchamp - Casablanca -
Maroc

Coopté par Conseil d'Administration 5.1.B. du 18
décembre 2009,

+ Monsieur Ismail DOUIRI

nationalité marocaine - Directeur Général
d'Attijariwafa bank -

31, avenue Sidi Mohamed Souissi, Rabat = Maroc
Coopté par Conseil d'Administration 5.LB. du 18
décembre 2009.




* Monsieur Mounir OUDGHIRI

nationalité marocaine - Directeur Général Adjoint
d Attijariwafa bank -

141 Lotissement Laimoune = Casablanca - Maroc
coopté par Conseil d'Administration 5..B, du 18
décembre 2009,

L'ETAT DE COTE D'IVOIRE
représenté par :

* Monsieur Léon Georges N'DIA COFFI - Président
du Conseil d"Administration [*] = nationalité
ivoirienne - Administrateur de Sociétés

» Monsieur N'Gohicet Tonio LAMA-KOUADIO [**)
nationalité ivoirienne - en service a la Direction
Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique,

+ Monsieur Pascal Kouakou ABINAN [***|
nationalité ivoirienne = Directeur Général des
Impots

[*] Nommé Président du Conseil d'Administration
par Conseil d’Administration S.1.B. du 13 juillet
2011 = [conformément aux termes de la lettre N°®
0827/MEF/DGE/DPP/AKA du 23 juin 2011]

[**] Nommé par Assemblée Générale Ordinaire
Annuelle 5.1.B. du 31 octobre 2011-
[conformément aux termes de la lettre N° 2882
MEF/DGE/DPP/AKA du 31 anlit 2011)

[***] Nommé par Conseil d’Administration 5.LB. du
13 février 2012 - lconformément aux termes de la
lettre N® 4902/MEF/DGE/DPP/AKA du 11 novembre
2011)

CES MANDATS D'ADMINISTRATEURS, VALABLES
SIX ANS, PRENDONT FIN LORS DE L'ASSEMBLEE
GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE QUI STATUERA
SUR LES COMPTES DE L'EXERCICE 2017.

Cette résolution est adoptée a l'unanimite.

HUITIEME RESOLUTION -

L'Assemblée Générale, conformément aux
décisions prises lors du Conseil d"Administration
du 13 février 2012, ratifie 'autorisation portant sur
l'émission d’'une dette subordonnée dont les
caractéristiques sont les suivantes :

. Forme emprunt ou obligations

. Rang de créance subordonné

« Montant Ymilliards X0F maximum

« Durée 5 ans minimum

. Amortissement a déterminer

. Garantie a déterminer

« Taux nominal & déterminer

. Taux effectif global en fonction du colt de la garantie

et délégue en conséquence au Directeur Général de
la SOCIETE IVOIRIENNE de BANQUE tous les
pouveirs aux fins de procéder audit emprunt,

Cette autorisation est valable pour une période de
deux ans a compter de la présente Assemblée
Générale,

Cette resolution est adoptée a U'unanimite,
NEUVIEME RESOLUTION

L'Assembléee Générale, conformeément aux décisions
prises lors du Conseil d’Administration du 13 février
2012, ratifie l'autorisation portant sur l'émission
d'un certificat de dépot dont les caractéristiques
sont les suivantes :

« Forme certificat de dépat

» Rang de créance ordinaire

« Montant 10 milliards XOF maximum

« Durée 7 ans maximum

» Amortissement a déterminer

« Garantie & déterminer

« Tauy nominal 5,5 %

« Taux effectif global en fonction du coit de la
garantie,

et délégue en conséquence au Directeur Général
de la SOCIETE IVOIRIENNE de BANQUE tous les
pouvaoirs aux fins de procéder audit emprunt.

Cette autorisation est valable pour une période de
deux ans a compter de la présente Assemblée
Géneérale.

Cette résolution est adoptée a l'unanimité.

DIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Géneérale, sur proposition du Conseil
d’Administration, décide de porter a QUARANTE
DEUX MILLIONS XOF (42.000.000 XOF], pour
'Exercice 2012, le montant net de l'indemnite de
fonction allouée aux Administrateurs,

en remunération de leurs activites.

Cette résolution est adoptée a l'unanimite.
ONZIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale confére tous pouvoirs au
porteur de copies ou d'extraits du procés-verbal
constatant ces délibérations, en vue de procéder a

tous dépdts et publications qu'il appartiendra.

Cette résolution est adoptée a l'unanimité.
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RAPPORT GENERAL DES
COMMISSAIRES AUX COMPTES

[Exercice clos le 31 décembre 2011)
Messieurs,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par

votre Assemblée Geénerale et en application de

UVordonnance N°2009-385 du ler décembre 2009

portant réglementation bancaire ainsi que de Llacte

uniforme de UOHADA sur les sociétés commerciales et

du GIE, nous vous présentons notre rapport relatif a

l'exercice clos le 31 décembre 2011, sur ;

* le contrile des comptes annuels de la Société
Ivoirienne de Banque tels qu'ils sont joints au
présent rapport ;

* les vérifications spécifiques et les informations
prévues par la loi ;

* |e respect de la réglementation prudentielle ;

* le fonctionnement des organes sociaux et du
controle interne.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil
d'’Administration. Il nous appartient sur la base de notre
audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes annuels.

I. Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes
d'exercice professionnel applicables en Céote d'lvoire ;
ces normes requiérent la mise en ceuvre de diligences
permettant d'ebtenir ["assurance raisonnable gue les
comptes annuels ne comportent pas d'anomalies
significatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages
ou au moyen dautres methodes de sélection, les
elements justifiant des montants et informations
figurant dans les comptes annuels. Il consiste
également a apprécier les principes comptables suivis,
les estimations significatives retenues pour U'arrété des
comptes annuels et la présentation d'ensemble des
comptes. Nous estimons que les éléments que nous
avons collectées sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion,

Nous certifions que les comptes annuels de la Sociéte
Ivoirienne de Bangue sont, au regard des régles et
meéthodes comptables edictees par le Plan Comptable
Bancaire de 'UEMOA, réguliers et sincéres et donnent
une image fidele du résultat des opérations de
Uexercice ecoule ainsi gue de la situation financiere et
du patrimoine de la banque a la fin de cet exercice.

Sans remettre en cause l'opinion exprimée ci-dessus,
nous attirons votre attention sur le traitement
comptable des opérations de la BCEAQ relatives a la
période de fermeture décrit dans la note 2 des notes
annexes aux comptes annuels,

Il. Vérifications et informations spécifiques

Mous avons également procédé, conformément aux
normes de la profession applicables en Céte d'lvoire,
aux vérifications spécifiques prévues par la loi et la
reglementation bancaire.

MNous n'avons pas d'observation a formuler sur la
sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du
Conseil d’Administration et dans les documents
adresses aux actionnaires sur la situation financiere et
les comptes annuels de la banque.

Conformément a l'article 45 de l'ordonnance n®2009-385
du 1*" décembre 2009 portant réglementation bancaire,
nous vous informons que les encours de crédits accordés
aux actionnaires détenant chacun directement ou
indirecterment 10% au moins des droits de vote, aux
personnes participant a la direction, a 'administration,
a la gérance, au controle et au fonctionnement de la
banque ainsi que les entreprises privees dans
lesquelles les personnes précitées exercent des
fonctions de direction, d’administration ou de gérance
ou détiennent plus du guart du capital social s élevent a
FCFA 3,513 milliards au 31 décembre 2011. Ces crédits
représentent 14,28% des fonds propres effectifs de la
banque a cette date. Le plafond autorisé par la
réglementation bancaire est de 20%,

. Respect de la réglementation prudentielle

Nous avons également procédé, conformément aux
normes de la profession applicables en Cate d’lvoire,
aux vérifications spécifiques relatives au respect de la
réglementation prudentielle.

MNous portons a votre attention gque le ratio de
structure du portefeuille s'établit & 11% contre un
minimum de 0% fixe par la réglementation bancaire.

IV. Fonctionnement des organes sociaux

Mous avons procéde a l'évaluation du fonctionnement
des organes sociaux, de l'environnement de contrile
et des procédures de contrile interne au sein de la
Bangue. Notre examen a mis en évidence des axes
d'amelioration qui font l'objet d'un rapport de
recommandations adressé a la Direction Générale de
la bangque.

Abidjan, le 30 avril 2012
Les Commissaires aux Comptes

Deloitte & Touche PricewaterhouseCoopers

Marc WABI Edouard MESSOU
Associe Associe
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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES

AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS
REGLEMENTEES

Rapport présenté en application de l'article 440 de ["acte
uniforme de I"OHADA sur les societes commerciales et du
GIE

[Exercice clos le 31 décembre 2011)

En notre qualité de commissaire aux comptes de votre
société, nous vous présentons notre rapport sur les
conventions réglementées.

En application des dispositions des articles 440 3 442 de
I'Acte Uniforme de I'OHADA relatif au droit des sociétés
commerciales et du grouperment d'intérét économigue,
nous portons a votre connaissance les conventions
suivantes, visées aux articles 438 a 448 de cette loi et qui
concernent toute convention intervenue entre la société
et ses administrateurs, soit directement ou indirecterment,
soit par personne ou société interposée,

Il ne nous appartient pas de rechercher l'existence de
conventions, mais de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données, les caractéristiques et
les modalités essentielles de celles dont nous avons été
avisés, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur
bien-fonde, Il vous appartient d'apprécier Uintéret qui
s attachait a la conclusion de ces conventions en vue de
leur approbation.

Mous avons effectué nos travaux selon les normes de la
profession ; ces normes requiérent la mise en ceuvre de
diligences destinées & verifier la concordance des
informations qui nous ont été données avec les
documents de bases dont elles sont issues.

|. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE
I'EXERCICE 2011

|.1 Conventions autorisées par le Conseil
d’Administration

En application de l'article 440 alinéa 2 de |'Acte
Uniforme de 'OHADA relatif au droit des sociétés
commerciales et du GIE, nous vous informans que le
Conseil d’Administration de la Bangue ne nous a donné
avis d'aucune convention conclue au cours de
l'exercice 2011.

Il. Conventions conclues au cours des
exercices anterieurs et préalablement
approuvées par le Conseil d’Administration

En application de Uarticle 440 alinéa & de l'Acte
Uniforme de UOHADA relatif au droit des sociétes
commerciales et du GIE, nous avons été informés que
'exécution des conventions suivantes, approuvées au
cours d'exercices antérieurs, s'est poursuivie au cours
du dernier exercice.

I.1 Convention d'assistance technique et de
coopération d'Attijariwafa bank

Administrateur concerné : Attijariwafa bank

Mature et objet :

Il s'agit d'une convention d'assistance conclue en date
du 29 janvier 2010 avec le Groupe ATTIJARIWAFA BANK
au terme de laquelle celui-ci apporte a la SIB, les
moyens procurés par son réseau mondial et Uappui
technigue de ses structures opérationnelles et
fonctionnelles, en particulier en matiéere de :
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- assistance technigue et conseil dans le domaine de la
banque commerciale, des opérations de change, des
produits de trésorerie, du financement de projets,
etc. ;

- conseil en matiére de marchés financiers, y compris
les instruments financiers innovants :

- assistance technique en matiére d'intermédiation et
de gestion de fortune ;

- assistance au controle des engagements ;

- missions d'expertises, appréciation des engagements
et leur controle, inspections et vérifications
comptables ;

- stages du personnel ;

- deétachement de personnel d'encadrement et
d'assistance technique ;

- gestion et recrutement de personnel, notamment
expatrié ;

- démarches commerciales, marketing et consultations ;

- enguétes et renseignements commerciaux ;

- fournitures de documentation technique ;

- assistance en contentieux et questions juridiques,

- conseil en organisation, procédures comptables et
informatigues et contrales internes ;

- conseil et assistance en contrile budgétaire et
contrdle de gestion ;

- conseil et assistance en matiére de communication et
publicité ;

- représentation auprés des organismes nationaux et
internationaux :

- mise a disposition de logiciels ; prestations de
maintenance et études d'evolution ;

- assistance & la gestion du Systéme d'Information,

La convention conclue pour une durée d'une année
est renouvelable par tacite reconduction.

Les interventions du Groupe ATTIJARIWAFA BANK sont
réalisées a la demande et ne sont soumises a aucune
limitation particuliere,

Modalités financiéres:

Les charges comptabilisées au titre de cette convention
s'elevent a8 FCFA 400 488 679 toutes taxes comprises
pour "exercice 2011.

.2 Convention d’assistance technique a la SGI
Africaine de Bourse

Administrateur concerné : 5Gl Africaine de Bourse
Nature et objet :

Il s'agit d'une convention d'assistance signée avec la
S5Gl Africaine de Bourse au titre de laguelle la SIB
s'engage a fournir une assistance étendue a la 5Gl dans
les domaines de 'exploitation, de la comptabilite et du
contrile de gestion, de l'audit interne, des moyens
généraux, de l'informatique, de la documentation, de la
gestion du personnel, commercial et de l'assistance
juridique. La convention initialement signee le 29
décembre 1997 a été modifiée par un avenant en date
du 06 janvier 2004,

Modalites financieres:

Les prestations de la SIB se font selon les demandes
exprimées par la SGI et sont rémunérées par un
montant forfaitaire annuel arrété a FCFA 4 130 000
toutes taxes comprises.

I.3 Convention d'assistance comptable a la SIPRIM
Administrateur concerné : SIPRIM
Nature et objet :

Ce contrat a eté signé le 31 mai 1995. Les rapports
existant entre les sociétés SIPRIM et SIB sont ceux qui
existent entre un mandant et son mandataire.

Dans ce cadre, SIPRIM donne a la SIB tous pouvoirs pour
agir en son nom et pour son compte, pour I"exécution des
services ou l'accomplissement des actes, SIPRIM reste
neanmoins seule responsable de toutes les dettes et de
tous les engagements qui pourraient résulter de cette
gestion comptable,

Modalités financiéres:
En contrepartie de ces services, la 5IB a percu une

remunération annuelle de FCFA 2 215 000 toutes taxes
comprises au titre de Lexercice 2011.
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lll. CONVENTIONS RELEVANT DE L'ARTICLE 45 DE
L'ORDONNANCE N°2009-385 DU
1ER DECEMBRE 2009

En application de l'article 45 de l'ordonnance n® 2009-385 du
1" décembre 2009 portant réglementation bancaire,
nous devons vous rendre compte de tous les préts
consentis par |'établissement financier & ses
dirigeants, a ses principaux actionnaires ou associés ou
aux entreprises privees dans lesquelles les personnes
visees ci-dessus exercent des fonctions de direction,
d'administration ou de gérance ou détiennent plus du
guart du capital social.

La SIB a accordé des préts d'un montant global de FCFA
109,8 millions aux personnes susvisées,

.1 Avec la Direction Générale

Le montant global des préts consentis a la direction
générale de la Banque s'établit 4 FCFA 90,8 millions au
31 décembre 2011.

Ces préts sont rémunérés aux taux annuels de 4 et
£,5%, conformément & ceux appliqués au personnel de
la Banque.

Les intéréts de ces préts comptabilisés au titre de
Uexercice 2011 s’élévent a FCFA 1,27 millions,

lll.2 Avec la 5GI Africaine de Bourse

La Banque a accordé a la SGI Africaine de bourse une
ligne de caution dont le solde s'établit a FCFA 19
millions au 31 decembre 2011. Cette ligne de caution
est remunérée au taux annuel de 0,5%.

IV. REMUNERATIONS EXCEPTIONNELLES ET
REMBOURSEMENTS DE FRAIS AUX
ADMINISTRATEURS

Conformément aux dispositions de larticle 432 de
'Acte Uniforme de UOHADA relatif au droit des sociétés
commerciales et du GIE, nous vous infarmons des
rémunérations exceptionnelles allouées aux membres
du Conseil dAdministration pour les missions et
mandats qui leur sont confiés et les remboursements
des frais engagés dans l'intérét de la société.

MNous n'avons eu connaissance d'aucune rémunération
susceptible d'entrer dans le cadre des dispositions
sus-visées.

Abidjan, le 30 avril 2012
Les Commissaires aux Comptes

Deloitte & Touche PricewaterhouseCoopers

Marc WABI Edouard MESS0U
Associé Associé




BILAN AU 31 DECEMBRE 2011
Montants an FLFA

ACTIF

MONTANTS

II'ASSIF

MONTANTS

MONTANTS

Av.Repartition

Ap.Repartition

Caisse

18 5% 620 154

Créances Intarbancaires

65 594 451 491

Dettes Interbancaires

7 798 2467 524

T798 267 524

*AvuR

&5 594 657 &M

*A vue

2675 The 323

2615 746 333

=Bangue Centrale

06 F96 7471 T4B

-Banque Centrale

-Tresor Puhlic ,CCP

15 084 542

-Tresor Public, CCP

274 536 359

274 536 359

-fAutres Etablissements de Cradit

B 582 625 201

-Autres Etablisserments de Cradit

2 341 209 974

2341209 974

= A terme

0

*A terme

2 182 221 191

2182221 1N

Créances sur la Clientéle

209 258 459 B&é

Dettes a l'égard de la Clientéle

286 636 004 571

86 636 554 093

*Portefeuille d"Effets Commerciaux

7 406 253 265

*Comptes d'Epargne a vue

&0 348 437 689

60 248 437 687

=Crédits de Campagne

0

*Comptes dEpargne a terme

10 29% 635 331

10 299 435 331

=Crédits Ordinaires

9 408 252 265

*Bons de Caisse

79 008 311

99 008 811

*Autres Concours a la Clientéle

142 420082 119

*Autres dettes 3 vue

154 854 T66 793

1546 BSS 966 793

=Credits de Campagne

16 280 BaD 542

*Autres dettes 3 terme

61 024 505 767

61 034 305 769

=Cradits Ordinaires

126 139 241 577

*Comptes Ordinaires Débiteurs

57 432 124 482

*Affacturage

Dettes représentées par un Titre

Autres Passifs

18 943 636 7245

21 643 636 725

Titres de placement 0 Comptes d'Ordre et Divers & 719 732 742 4§15 732 742
Ilrr-r-ﬁc:-biliaatiuna Financigéres 28 763 D52 882 Provisions pour risques et Charges 438 997 T 4538997 TH1
I:"ér]'. bail et opérations assimilés Provisions réglementées 4990 000 00O £90 000 000
IIn“MJ;-hiIis..aTinna incorporelles &6 07 248 Emprunts et titres emis subordonnés
Ilrrr'w-:tilis.alluns corparelles 7 742 994 445 Subventions d'Investissement

Actionnaires ou associes Fonds pour Risques Banc.Genéraux 500 000 000 500 000 000

Aulres actils

14 309 B75 265

Capital

10 000 000 D00

10 DOO 00D 000

Comptes d'Ordre et Divers

2584142128

Reserves

12 822 547 529

16 430 515 904

Ecarts de réévalution

Repart 2 nouveau |+/-

Resultat en instance d"affectation [+/=)

Résultat de I"exercice [+/=]

6 307 968 375

0

TOTAL ACTIF

348 857 705 27¢

TOTAL PASSIF

348 857 705 279

348 BT 705 279

HORS BILAN AU 31 DECEMBRE 2011

Montants en FCEA

Engagements de Financement

|En-gag&mu-n-l:s de Financemant

*En faveur d"Etablissements de Crédil

*Recus d'Elablissements de Crédit

*En faveur de la Clientéle

5978 931 363

*Recus de la Clientéle

Engagements de Garantie

cngagements de Garantie

*En faveur d"Etablissements de Crédit

228 165 358

*Recus d'Etablissements de Crédit

3 608 157 194

*En faveur de la Clientela

49302 179 158

*Recus de la Clientéle

b6 588 842 191

Engagements sur Titres

Engagements sur Titres




COMPTE DE RESULTAT AU 31 DECEMBRE 2011

desting a la publication
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COMPTES

Montanis an
milliors 8p F CFA

Intéréts et charges assimilés 5710247 H'i Iniérets et Produits assimilés 1B 416 375 752
=Lur dettes Inferbancaires Sab 163 2‘1 *Sur dethes Interbancaires B9 354 m
*Lur deltes a égard de la Clentéle 544 BaT ﬂﬂ “Sur Créances & 'dgard de la Clienléle 18 302 D&5 792
*Sur dethes reprisentdes gar un Titre 15 400 *Sur Titres d'restissemant
=Hutres Intbrdls ot charges assimilés *fustres inbdrlts el prodults assienilés 24973178

Charges sur Cridit=Hail o1 Opdrations assimilés Proguits sur Crédil=Bail ¢1 Opsérations assimilés

Gammilans 522 090 058 Commisians %611 Y08 011

Charges sur Opéralions Finantikres SEL 280 Proguiils sur Opéralions Finandidres 2001 046078
*Titres de Placement "Titres de Placement ei dimvestissement 1 438 180 BE1
“Dperation: de changes "Diridendes ¢ produis assimiled ﬂ
*Opérations de Mors Bitan m uﬂ *Opérations de chamge Eﬁz 3‘5 'lﬁ

*Dpirations de Hors Bilan

Charges diverses d'exploitation bancaire 9567 605 923 Proguils divers d'expledtation bancaire 1397 592 392

Achats de marchandises 232014 B20 Marges commerciales

Shocks wendus Vanies de marchardizes

Variahans de stocks de marchardieeg Varations de sledhs dp marchangises

Frais Généraux d'exploitation 12928 927 343 Proguits Géneraux d'exploitation 816 267 928
*Frais de Parsonnel & 826 940 TEE Reprises d'Amortisuements ol Provislons sur immokibizations
*Autres frais gérdéraux & 1[“ m 535 Colde en béndfice des corrections ge valeurs sur créances et du HE

Ciotations aux Amertissements el Provisions sur immobilisations 1 007 658 244 Excédent des reprises/dotations du fends pour risgues bancaires gén.

Solde en perie des correctians de valeur sur créances #f du Hors Bilan 2 114 Bab 764 Proguits exceglionnals &T 373 554

Excédent des dotationsireprizes du fonds pour risques bancaires généraue D Profils sur exercices anterscurs 34% 353 301

Charges exceplionnel les 3468 £11 597

Partes sur geercices anhirigurs 437 632 BE?

Isrgiit sur Bdnifics 1 457 ¥1% 345

Béndfice de Mexercice & 307 6B 375
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	Capture d’écran 2016-08-17 à 11.29.24
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	Capture d’écran 2016-08-17 à 11.31.19
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	Capture d’écran 2016-08-17 à 11.35.58
	Capture d’écran 2016-08-17 à 11.36.10
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	Capture d’écran 2016-08-17 à 11.38.21
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